CASE STUDY

E-shop Praktis.sk

Od prevzeti zdrojového kédu k plné integrovanému e-commerce systému s
dlouhodobou spravou.

ODVETVi LOKALITA SPOLUPRACE MODEL FAKTURACE
E-commerce Slovenska od roku 2019 Priibézna sprava Mésicni pausal
republika

Kontext a vychozi situace

Praktis.sk je slovensky e-shop zaméfeny na prodej stavebnich materialli, vybaveni dilny a zahrady.
Provozovatel PRAKTIS SK s.r.0. nas oslovil v roce 2019 s zadosti o pfevzeti vyvoje od plvodnich
dodavatelt.

Systém stal na vlastnim redakénim systému bez dokumentace, s nizkou stabilitou a bez propojeni
na klicové obchodni systémy. Prestoze e-shop fungoval, jeho technologicka architektura branila
dalSimu rustu.

Stav pri prevzeti

Technické problémy Obchodni dasledky

¢ Nedokumentovany zdrojovy kod od * \ysoka Casova zatéz interniho tymu
puvodnich vyvojari » Chybovost pfi zpracovani objednavek

* Zadnaintegrace s Ucetnimi systémy * Nemoznost $kalovat sortiment

*  Platby zpracovavany manuainé bez * Ztrata prehledu o zasobach a stavech
automatického parovani objednavek

. ?préva sortimentu vyhradné rucné ¢ Omezené moznosti marketingovych

e Zadné napojeni na piepravce kampani

* Nestabilni hosting bez vlastni spravy
e Zadné analytické nastroje ani méfeni
konverzi

Co bylo potreba vyresit

Namisto okamzité migrace na novou platformu jsme zvolili pfistup postupné stabilizace a rozSifovani
stavajiciho systému. Datilo pfevzalo plnou odpovédnost za backend, frontend, databaze, domény,
mailing i hosting — a postupné budovalo integracni architekturu kolem jadra e-shopu.

Realizovana reseni — prehled

Platebni integrace a parovani uhrad
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Napojeni na platebni branu Tatrabanka v€etné automatického parovani pfichozich plateb s
objednavkami. Systém obsluhuje vice bankovnich Uétd a parovani probiha v realném case bez
manualniho zasahu obsluhy.

Integrace Ucetnich systém

Vybudovani obousmérného datového prenosu mezi vliastnim redakénim systémem e-shopu a
ucetnimi softwary MRP a Pohoda. Objednavky, faktury a skladové pohyby jsou synchronizovany,
¢imz odpada rucni prepis dat.

Automatizace sortimentu
Komplexni automatizace spravy produktového katalogu zahrnuje:
* automatické vytvareni a aktualizaci kategorii
» automatické generovani produktovych karet
» aktualizace cen, obrazk, technickych dat a skladovych parametrd
* automatické preklady produktovych dat z CZ do SK
* automatické fazeni sortimentu do kategorii dle definovanych pravidel

Integrace prepravcu

Propojeni s Sesti pfepravnimi partnery — GLS, DPD, Packeta, BigArena, SDS, SPS a 123Kurier —
vCetné prenosu trackingovych URL a informaci o doru€eni pfimo do systému objednavek.

Logika dopravnich podminek

Implementace pokrocilé dopravni logiky zohledrujici hmotnost zasilky, typ sortimentu a interni
obchodni pravidla. Systém automaticky pfifazuje dostupné dopravni metody na zakladé parametrQ
objednavky.

Automatizace stavi objednavek

Automatické zpracovani a aktualizace stavl objednavek v navaznosti na platebni a pfepravni
udalosti. QR kody pro platby generované pfimo na fakturach.

Reporting a analytika

Reporting polozek a objednavek, propojeni s Google Tag Manager, Google Analytics 4, Heureka.sk
a Google Nakupy pro komplexni sledovani vykonu e-shopu a marketingovych kampani.

Hosting a infrastruktura

Hosting e-shopu je zajistén na serverech ve spraveé Datilo / PETER HOLDING s.r.0. Opakované
jsme provedli migraci e-shopu k novému poskytovateli bez vypadku provozu. Databaze, domény i
mailing jsou pod nasi plnou spravou.

Klicové architektonické rozhodnuti
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Praktis.sk neni projekt s jasnym zacatkem a koncem. Je to Zivy systém, ktery roste spolecné s
obchodem. Namisto riskantni vymény celé platformy jsme zvolili postupné budovani integracni
vrstvy kolem stavajiciho jadra — kazdy krok byl planovany, zdokumentovany a reverzibilni.

— Datilo — navrh architektury

Pouzité technologie a integrace

Tatrabanka API MRP ucetnictvi Pohoda ucetnictvi GLS DPD Packeta
BigArena SDS / SPS 123Kurier GTM GA4 Heureka.sk
Google Nakupy REST API Vlastni hosting  Automatické tlohy QR faktury PDF reporting

Vysledky a stav systému

6+ 7 2

let aktivni spoluprace napojenych prepravcl Ucetni systémy v realném Case

Kvalitativni prinosy
* PIné automatizované zpracovani objednavek od pfijeti platby po expedici.
* Sortiment tisicl polozek spravovany automaticky bez manualnich zasahu.
+ Ugetni data bez ru¢niho prepisu.
e Stabilni provoz na vlastni infrastruktufe s garantovanou dostupnosti.
» Méfitelny vykon kampani diky pIné integraci analytickych nastroju.
* E-shop byl opakované migrovan bez vypadku provozu.

Model spoluprace a investice

MODEL SPOLUPRACE CO ZAHRNUJE MESICNi SPRAVA

Prl"] béiny an§é| * Vyvoj a rozvoj backendu a frontendu

* Sprava databazi, domén a mailingu
* Hosting na vlastni infrastruktufe

* Monitoring a feSeni incidentl

* Aktivni rozvoj integraci a funkci

* Prlbézna optimalizace a SEO technicka
sprava

mésicni fakturace od roku 2019
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Datilo - AP Development - PETER HOLDING s.r.o.

Navrhujeme architekturu. Realizujeme systémy. Automatizujeme provoz.
datilo.tech | info@datilo.tech | +420 724 323 716
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