Pujcovna Kilhof Krnov

Od papirového deniku k plné automatizovanému rezervacnimu systému

ODVETVIi L OKALITA P R OJ E KT R E A LI Z A CE R O K
Pujcovna vozidel Krnov, MSK Web + Systém 2 mésice 2025

Kontext a vychozi situace

Puj¢ovna a servis Kilhof pusobi v Krnové v Moravskoslezském kraji a nabizi zapujceni
privésnych voziku, dodavek, autopfepravnikll a osobnich vozl. Firma ma na lokalnim trhu
dobrou reputaci, avSak veskera administrativa fungovala €ist€ manualné.

Stav pred realizaci

Provozni problémy Dusledky
* Rezervace zapisovany do papiroveho * Vysoka Casova zatéz majitele
deniku * Riziko dvojitych rezervaci
* Faktury vystavovany ruéné pro kazdou + Pozdé zachycené neuhrazené rezervace
rezervaci

* Ztrata zakaznikl bez online prezentace

* Hlidani uhrazenosti probihalo manualné « Nemoznost &kélovat provoz bez dal&iho
* Zadny online pfehled dostupnosti personalu
vozidel

» Zakaznik musel volat pro zjisténi
volného terminu

* Pristupové kody ke schrance predavany
osobné

* Smlouvy sepisovany fyzicky

Cile projektu

Datilo provedlo analyzu provozu puUjéovny a definovalo nasledujici klicové cile, které se staly
zakladem pro navrh celého systému:

* Online rezervacni systém s prehledem dostupnosti v realném €ase pro kazdou
polozku pUjcéovny.
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* PIna automatizace administrativy — smlouvy, zalohové faktury, mailing, pfistupové
kody.

* Propojeni s Moneta Money Bank pro parovani plateb v realném ¢ase bez manualniho
zasahu.

* Napojeni na ucetni systém Fakturoid pro automatické vystavovani faktur.

* Minimalizace osobniho ¢asu majitele vénovaného provozu reservacniho systému.

*  Webovy design respektujici brand a cilovou skupinu — femesilnici, jednoducha
orientace.

Navrzené a realizované reseni

Datilo navrhlo kompletni architekturu systému. AP Development provedlo vyvoj na kli¢ bez
pouziti frameworku — jako vlastni webova aplikace optimalizovana pro PC, tablet i mobilni

telefon.

Klicové funkce systému

Zakaznicka cast

Pfehled dostupnosti kazdé polozky

v online kalendafi

Rezervacéni formular s vybérem terminu
(min. pualden)

Automatické generovani smlouvy v PDF
pfi rezervaci

Odeslani zalohové faktury mailem ihned
po rezervaci

QR kéd pro platbu pfimo v mailu

a na fakture

Slevové a darkové kupoény, vérnostni
program

Zakaznicka sekce pro spravu vlastnich
rezervaci

Postup realizace

Administrace a automatizace

Parovani plateb s Moneta Money Bank
v realném Case

Automatické vystaveni ostré faktury

po prijeti platby

Automatické smazani neuhrazenych
rezervaci po lhaté

Odeslani pfistupového kédu ke schrance
s kli¢i v ¢ase zahajeni rezervace
Automaticky mailing administratora

o kazdé udalosti

Administraéni rozhrani pro spravu
rezervaci a nastaveni

Monitoring webu: Google Analytics,
Google Search Console

Faze

Nazev Popis

Analyza a navrh

Design a prototyp

Vyvoj na kli¢

Tym

Audit pozadavk klienta, navrh datové
architektury, rezervacniho systému a integracnich
bodu (banka, ucetnictvi).

Datilo

Graficky navrh webu v souladu s brandem Kilhof
— zamérné jednoduchy ,retro” styl, srozumitelny
pro femesiniky a bézné klienty.

AP Dev

Programovani bez frameworku — vlastni
rezervacni systém, sprava dostupnosti,

AP Dev

generovani PDF dokumentu.
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Integrace Napojeni na Moneta Money Bank API pro
parovani plateb v realném Case, napojeni AP Dev / Datilo
na Fakturoid pro fakturaci.

Automatizace Nastaveni automatickych uloh: mailing,
generovani smluv, kontrola uhrazenosti, odesilani AP Dev
pristupovych kédu.

Testovani Komplexni testovani rezervacniho flow, spusténi
a spusténi webu, konfigurace hostingu, Google Analytics, AP Dev
SEO.

Pouzité technologie

Systém byl postaven jako vlastni webova aplikace bez frameworku, coz zajiStuje maximaini
kontrolu nad vykonem, bezpeénosti a moznostmi budouciho rozvoje.

Vyvoj na REST Automatické Moneta Money Bank Fakturoid Viastni
kli¢ API ulohy API API hosting
Google Google PDF Automaticky SEO Zabezpeceni
Analytics Search generovani mailing optimalizace PETER HOLDING
Console
Design a UX

,Design zameérné respektuje brand a klientelu. Cilime na fremesiniky — lidé, ktefi
Si chtéji pajcit privés, nepotrebuji moderni startup estetiku. Potfebuji pfehlednost,
rychlost a jistotu, Ze systém funguje.”

— Adam Peter, AP Development

» Barevné schéma a vizualni identita vychazi z existujiciho brandu Kilhof.

» Zamerné retro styl webu — srozumitelny a davéryhodny pro cilovou skupinu.
* PIna responzivita — PC, tablet i mobilni telefon.

* Minimalisticka navigace — zakaznik se dostane k rezervaci ve tfech krocich.

Vysledky po spusténi

Systém byl spustén a nasledujici vysledky byly dosazeny béhem prvnich tfi mésicl provozu:

120 =0 % Minimalni

realizovanych rezervaci storno rezervaci — témér osobni ¢as majitele vénovany
za 3 mésice zanedbatelné provozu
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Kvalitativni pfinosy
* Majitel se o chod rezervacniho systému nemusi starat — systém pracuje autonomné
24]7.

» Zakaznici vidi dostupnost v realném &ase a rezervuji bez nutnosti telefonniho
kontaktu.

* Administrativa (smlouvy, faktury, parovani plateb) probiha plné automaticky.

* Pristupové kody jsou zakaznikovi doruceny pfesné v moment zahajeni platné
rezervace.

* Pdj¢ovna v malém mésté dosahla za 3 mésice 120 realizaci — bez navySeni
personalu.

Klicové architektonické rozhodnuti

»,NepouZzili jsme Zadny hotovy rezervacni systém ani framework. Systém je
postaven na miru tak, aby bylo kazdé automatické pravidlo — smazani rezervace,
odeslani kodu, sparovani platby — jednoznacné, auditovatelné a snadno
rozsifitelné. To je zaklad, ktery umoZriuje provoz bez lidského dohledu."

— Datilo — navrh architektury

Hosting a bezpecénost

Hosting projektu je zprostfedkovan infrastrukturou PETER HOLDING s.r.o.
Bezpec€nost projektu je feSena komplexné na urovni sité, aplikace i dat.

» Serverova infrastruktura PETER HOLDING s.r.o.

» Zabezpeceni pfistupu k administraCnimu rozhrani.

- Sifrovana komunikace a ochrana osobnich udajd zakaznika.
* Monitoring dostupnosti a vykonu webu.

Investice a navratnost

k= Cc O I NV E S T1I1I C E
u J

E S T I ¢
A 4
000 Kc * Analyza, architektura a navrh systému
* Vyvoj webové aplikace na kli¢
véetne DPH * Integrace: Moneta Money Bank +
Fakturoid
* Automatizace vSech provoznich
procesl
* Graficky navrh a UX
* Hosting, SEO, Google Analytics
» ZabezpecCeni a dokumentace
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Systém nahrazuje praci, ktera by jinak vyZadovala ¢asteCny uvazek administrativniho
pracovnika.

Reakce klienta

J)

Dlouhodobé jsem si v hlavé stfadal myslenky na automatizaci puj€ovny bez nutnosti
ztracet Cas a také trpélivost s neustalym volanim, dojizdénim a rusenim aktivit i o
vikendu na ukor rodiny. Dostal jsem nékolik typl na web, ale nikdy domluva nedopadia,
protoze velka ¢ast myslenek "nebyla mozna". S prvni schlizkou s panem Peterem z
Datilo jsem, ale Zzjistil, Ze vSe je realné a mozné a celkova myslenka se i jemu libila a
jak sam fekl, je to vyzva a jdeme do toho. S prvnimi navrhy webu, zkouskami a
zavedenim boxU se zacal Setfit Cas a mohl jsem vyhovét asové ¢im dal vétSimu poctu
zakaznik(l v ¢asech, které potfebovali. Jakmile byl systém spustén plné, byl jsem mile
prekvapen, jak skvéle se da vyhovét klientiim (novym i stavajicim) i v asech vecernich,
nocnich, ale i vikendovych &i takovych téch situacich ted hned, kdy oni potfebuiji, ale ja
jsem mimo Krnov. Komunikace s panem Peterem je od za¢atku perfektni a nemuzu nic
vycCist, prosté Clovék, co vi, co déla a snazi se maximalné vyhovét s ¢imkoliv. Postupné
s elanem a chuti fesil "mouchy", napady, daval rady, ihned feSil vzniklé pocatecni
problémy, ale také dalSi vychytavky, které nabizel i sam a velmi mi pomohl dojit do
bodu, kdy jsem maximalné spokojen nejen ja, ale i klienti. Diky pana Petera netravim
tolik €asu s nutnou administrativou a mohu se vénovat dal§im nutnym vécem. Jesté
jednou velké diky a t&éSim se na dalSi spolupraci.

— Josef Kilhof, majitel ptjéovny Kilhof Krnov

D atil o - AP D evel op ment
P ETER H OL DING s . r . o

Navrhujeme architekturu. Realizujeme systémy. Automatizujeme provoz.

datilo.tech | info@datilo.tech | +420 724 323 716
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